Regulamin sprzedazy biletéow

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin skierowany jest do oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$é
prawng (,Uzytkownik”) korzystajgcych ze strony (,Serwis”) www.ecoms.pl

Organizatorem sprzedazy biletéw jest EcoMS Consulting Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
pod adresem: ul. Kilinskiego 24, 50-264 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 000026777, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 50000,00 zt, posiadajgcg NIP: 8981956876 (,Organizator”).

Z Organizatorem mozna kontaktowac¢ sie drogg elektroniczng na adres office@ecoms.pl lub w

formie pisemnej na adres EcoMS Consulting Sp. z 0.0., ul. Pitsudskiego 101, 50-016 Wroctaw.
Serwis nie jest strong umowy sprzedazy biletdw zawieranej miedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem.

Niniejszy Regulamin zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace zasad nabywania
biletow oraz sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

W celu uczestniczenia w Konferencji Ochrona Srodowiska w przemysle Uzytkownik musi

posiadac¢ wazny bilet.

§2.
Zasady sprzedazy biletéw za posrednictwem Serwisu

Bilety mogg zosta¢ nabyte wylgcznie przez zarejestrowanych Uzytkownikow.

Procedura zakupu biletéw polega na:

a) wyborze wydarzenia organizowanego przez Sprzedajgcego;

b)  wyborze ilosci biletéw na wydarzenie organizowane przez Sprzedajgcego;

c) podaniu wymaganych danych firmowych lub osobowych niezbednych do wystawienia
biletbw na wydarzenie organizowane przez Sprzedajgcego oraz do faktury VAT (petna
nazwa firmy + NIP),

Na podstawie potwierdzonego zgtoszenia online w ciggu 10 dni zostanie wystawiona faktura

proforma z 14 dniowym terminem pfatnosci na dane wskazane w formularzu. Faktura proforma

zostanie przestana na adres elektroniczny wskazany przez Uzytkownika w trakcie zakupu
biletow.

Wszelkie ceny sg wyrazone w ztotych polskich oraz podane sg w kwocie netto, do ktérej doliczony

bedzie podatek VAT w wysokosci 23%.

Cena uczestnictwa w konferencji obejmuje: udziat w czesci prezentacyjnej, mozliwosé

skorzystania ze stoisk konferencyjnych w celu zasiegniecia porad ekspertéw, materiaty

konferencyjne, przerwy kawowe, przerwe lunch-owg oraz imienny certyfikat.

6. W cene nie jest wliczona opfata za pobyt w hotelu.



mailto:office@ecoms.pl
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Podczas pobytu na konferencji uczestnicy mogg skorzysta¢ z noclegu w hotelu, w ktérym
odbedzie sie konferencja w zaleznosci od dostepnosci pokoi. Istnieje mozliwos¢ rezerwacii
parkingu, dla oséb, ktére zarezerwowaly nocleg, w zaleznosci od dostepnosci miec
parkingowych.

Dodatkowe ustugi i zamodwienia tj. mini barek, pfatna telewizja lub telefon, parking (bez
noclegu), itp. nie sg wliczone w cene konferencji i prosimy o indywidualne uregulowanie
ptatnosci za te ustugi i zamowienia. Organizator nie posredniczy w rozliczeniach za te ustugi.

Za dodatkowe osobiste rachunki odpowiada uczestnik, ktéry jest zobowigzany do uiszczenia

optaty w hotelu.
Faktura Vat/ Faktura proforma zostanie wystawiona w formie elektronicznej i zostanie
dostarczona na adres elektroniczny wskazany przez Uzytkownika w trakcie zakupu biletow.
Whptaty nalezy dokona¢ na konto: EcoMS Consulting Sp. z 0.0., Nr rach.: PL 54 1750 1064
0000 0000 0862 8987. W tytule przelewu prosimy o wpisanie: Optata za konferencje + imieg i

nazwisko uczestnika lub numer faktury pro forma.

§3.
Rozpatrywanie reklamaciji
Wszelkie reklamacje dotyczgce sprzedazy biletéw, procesu ptatnosci mozna sktada¢ drogag
elektroniczng na adres office@ecoms.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikacyjne Uzytkownika oraz opis
zgtoszonego zgdania.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§4.

Zwroty i odstapienia
Zwroty biletéw mozliwe sg w przypadku:
a) zmiany daty, miejsca lub godziny wydarzenia przez Organizatora,
b) odwotania wydarzenia przez Organizatora,
c) rezygnacji Uzytkownika.
W przypadku, o ktérych mowa w ust. 1 a) powyzej, Organizator dokona zwrotu naleznosci na
rzecz Uzytkownika, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania przez
Uzytkownika, w taki sam sposob w jaki Uzytkownik optacit zamowienie.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 b) powyzej, Organizator dokona zwrotu naleznosci na
rzecz Uzytkownika, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia, w taki sam

sposéb w jaki Uzytkownik optacit zaméwienie.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 c) powyzej, Uczestnictwo w konferencji moze by¢ odwotane

bezkosztowo z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem do rozpoczecia wydarzenia. Jezeli
rezygnacja z uczestnictwa w konferencji nastgpi na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem
wydarzenia lub z powodu nieobecnosci uczestnika, organizator ma prawo pobrania catej optaty.
W przypadku zgtoszenia uczestnictwa w wydarzeniu na mniej niz 14 dni roboczych przed

terminem, nie ma mozliwosci bezkosztowej anulacji uczestnictwa.



8. Zamiast zgtoszonej osoby w konferencji moze wzig¢ udziat inna osoba, pod warunkiem
poinformowania Organizatora o tej zmianie i przestaniu danych takiej osoby najp6zniej na 3 dni
przed rozpoczeciem konferencji.

9. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢é ziozone elektronicznie na adres

office@ecoms.pl.
§5.
Ochrona Danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w Serwisie jest Organizator.
2. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw zawarto w polityce

prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§6.
Postanowienia Koncowe
Regulamin dostepny jest przez caty czas na stronie Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy
prawa polskiego.

3. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

4. Wszelkie spory zwigzane ze ustugami $wiadczonymi przez Organizatora sprzedazy bedg
rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo sgdy powszechne.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 8 stycznia 2026 r.



Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(miejscowosc, data)

Data zakupu biletow: ...........................
Imie i nazwisko: ..........cccooviiiiiiiii
Dane kontaktowe: .............ccociiiiiiinnnn.
Forma zwrotu SrodKOW: ........oiiiiiiii i s

(podpis, gdy oswiadczenie
sktadane w formie pisemnej)



